
Genel Satış Şartları 

1. Şartların Geçerliliği 

1.1. Aşağıdaki genel satış şartlarımız, kataloglarımızda sunduğumuz yeni üretilmiş 
malların teslimiyle ilgili tüccar ve tüccar olmayan tüm müşterilerle yapılan sözleşmeler 
için geçerlidir. Tüccar olmayan müşterilerle yapılan sözleşmelerde, bu şartlar AGBG §2 
uyarınca sözleşmeye dahil edilir. 

1.2. Alıcının farklı satın alma koşulları yalnızca yazılı onayımızla geçerlidir. Alıcının 
çelişen şartlarla verdiği teyit reddedilir. 

1.3. Bu şartların herhangi bir kısmının hukuken geçersiz olması, geri kalan hükümlerin 
geçerliliğini etkilemez. 

1.4. Bu şartlarda düzenlenmemiş konular için Almanya Federal Cumhuriyeti yasaları 
geçerlidir. 

1.5. Satıcının genel satış şartları açıkça geçerlidir ve sözleşmede önceliklidir. 

2. Sözleşmenin Kurulması 

2.1. Tüm tekliflerimiz bağlayıcı değildir. Sipariş veren, siparişinin tarafımızdan 
reddedilmesine kadar, en fazla 8 hafta süreyle bağlıdır. Sözleşme, sipariş onayımız veya 
kabul süresi içinde teslimat/hizmet ile kurulur. 

2.2. Satış temsilcilerimiz yalnızca sipariş kabul etmekle yetkilidir, satış sözleşmesi 
yapmaya yetkili değildir. 

2.3. Teslim süresi, fiyat, özellik garantisi ve bu şartlardan sapmalarla ilgili bireysel 
anlaşmalar, geçerli olabilmek için yazılı olmalıdır. Bu gereklilikten feragat edilemez. 

2.4. Şekil, renk, performans bilgileri ve görseller yaklaşık değerler olup, aksi açıkça 
belirtilmediği sürece bağlayıcı değildir. 

3. Teslimat 

3.1. Satış sözleşmesi ile alıcıya, kararlaştırılan teslim süresi içinde kusursuz mal teslim 
etmeyi taahhüt ederiz. Süre belirlenmemişse, sözleşme tarihinden itibaren 4–8 hafta 
teslim süresi kabul edilir. 

3.2. Minimum sipariş tutarı KDV hariç 300,00 €’dur. Bu tutarın altındaki siparişler için 
7,00 € işlem ücreti alınır. 

Almanya içi teslimatlar: Teslimat adresi ve tarihi başına 1000,00 € net sipariş tutarından 
itibaren ücretsiz teslimat yapılır (malın riski alıcıya aittir). Bu tutarın altındaki siparişlerde 
net sipariş tutarının %5’i oranında kargo ücreti alınır. 

Almanya dışı teslimatlar için net sipariş tutarının %10’u kadar sabit kargo ücreti 
uygulanır. 



 

3.3. İndirimli ürünler ve özel fiyatlı ürünler için teslimat, Ludwigsfelde deposundan yapılır 
ve önceden kararlaştırılır. 

3.4. Ambalaj ücreti alınmaz ve iade edilmez. 

3.5. Özel üretimlerde teslimat süresi, gerekli belgelerin (örneğin çizimler, şablonlar, 
numuneler) tamamen elimize ulaşmasıyla başlar. 

3.6. Değişiklik veya ilave talepler olması durumunda teslim süresi uygun şekilde uzatılır. 

3.7. Teslimat gecikmesi durumunda alıcı, kusurlu teslimat nedeniyle zarar tazminatı 
talep ederse, kasıt veya ağır ihmal dışında, tazminat sipariş değerinin %5’i ile sınırlıdır. 
Diğer tüm talepler yasal olarak izin verildiği sürece hariç tutulur. 

4. Fiyatlar 

4.1. Fiyat listeleri, ilanlar ve promosyonlardaki fiyatlar bağlayıcı değildir ve ancak yazılı 
sipariş onayıyla geçerlilik kazanır. 

4.2. Fiyatlar EURO cinsindendir ve KDV hariçtir. Sözleşme tarihinde geçerli katalog 
fiyatları esas alınır. 

5. İfa Yeri, Yetkili Mahkeme, Geçerlilik Şartı 

5.1. Bu satış şartları ve tüm sözleşme ilişkileri Almanya Federal Cumhuriyeti hukukuna 
tabidir. 

5.2. Tüm ödemeler için ifa yeri firmamızın merkezidir. Alıcı tüccarsa, yetkili mahkeme 
Potsdam’daki ilgili mahkemedir. 

5.3. Herhangi bir hükmün geçersiz olması, diğer hükümleri etkilemez. 

6. Garanti 

6.1. Teslim edilen mal kusurluysa, alıcının yasal hakları yerine yalnızca düzeltme veya 
mümkün değilse yedek teslimat hakkı vardır. Ancak ikinci düzeltme veya ilk yedek 
teslimat başarısız olursa, fiyat indirimi veya sözleşme feshi talep edilebilir. 

6.2. Eksik teslimatlar teslimattan sonraki 8 gün içinde yazılı olarak ve teslimat fişi ile 
birlikte bildirilmelidir. Aksi takdirde teslimat kabul edilmiş sayılır. 

6.3. Alıcının diğer tüm talepleri, özellikle dolaylı zararlar için tazminat talepleri yasal 
olarak izin verildiği sürece hariç tutulur. 

7. Ödeme Vadesi 

7.1. Aksi yazılı olarak kararlaştırılmadıkça, ödeme vadesi fatura tarihini izleyen ayın aynı 
günüdür (örneğin fatura tarihi 3 Mart → vade 3 Nisan). 

 



7.2. Ödemenin zamanında yapılmış sayılması için ödeme tarihinin değil, ödeme alım 
tarihinin esas alınması gerekir. 

7.3. Vade süresinin aşılması, diğer tüm faturalar için verilen erteleme haklarının iptaline 
yol açar. Bu durum iflas veya çek protestosu durumlarında da geçerlidir. 

7.4. İskonto ve senet masrafları alıcıya aittir. 

8. Vade Faizi 

8.1. Her iki taraf da, karşılıklı alacaklar için vade tarihinden itibaren yıllık en az %9 faiz 
talep etme hakkına sahiptir. 

8.2. Faiz yükümlülüğü şu durumlarda geçerli değildir: 

a) alacak ertelenmişse, 

b) alacaklı alacağı kabul etmede temerrüde düşmüşse (BGB §301), 

c) borçlu ödeme tutarını yatırmışsa. 

8.3. Daha sonra yapılan ertelemeler faiz ödeme yükümlülüğünü ortadan kaldırmaz. 

9. Mülkiyet Hakkının Saklı Tutulması 

9.1. Tüm ödeme tamamlanana kadar malların mülkiyeti satıcıya aittir. 

9.2. Bu mülkiyet hakkı, alacaklar cari hesaba geçirilmiş olsa bile geçerliliğini korur. 

9.3. Alıcı, yalnızca mülkiyet hakkı gereğince alacakları satıcıya devretmesi şartıyla 
malları satabilir. 

9.4. Satıcı, ödeme yapılmaması veya mali durumun kötüleşmesi halinde alıcının satış 
yetkisini iptal edebilir. 

9.5. Alıcı, malların satışından doğan alacakları satıcıya devreder. Satıcı bu devri kabul 
eder. 

9.6. Alıcı borçlarını düzenli ödediği sürece alacakları tahsil edebilir. Aksi durumda satıcı, 
alacaklıları bilgilendirip doğrudan tahsilat yapma hakkına sahiptir. 

9.7. Güvence toplamı, satıcının alacaklarını %20’den fazla aştığında, satıcı fazla 
güvenceyi serbest bırakmakla yükümlüdür. 

10. Şikayetler, İadeler, Alacak Notları 

10.1. Şikayetler 7 gün içinde yazılı olarak ve fatura/delivery numarası belirtilerek 
bildirilmelidir. Ödemesiz gönderiler kabul edilmez. 

10.2. İadeler firmamız tarafından alınır veya imha edilmek üzere onaylanır. 

10.3. Alacak notları ancak net fatura tutarının %1’ini aşan şikayet oranlarında ve en az 10 
€ tutarında verilir. 



11. Mahsup 

Alıcı, yalnızca tartışmasız veya yasal olarak bağlayıcı alacaklarıyla mahsup yapabilir. 

12. Yetkili Mahkeme Anlaşması 

12.1. Alacak davalarında yetkili mahkeme olarak, her iki taraf tüccar olduğu sürece, 
Potsdam Mahkemesi kabul edilir. 

12.2. Alıcının tüccar olmaması durumunda bu geçerlidir: 

a) alıcının yurt dışında veya bir AB ülkesinde ikamet etmesi, 

b) dava açıldığında alıcının ikametgahı Almanya dışında ya da bilinmiyorsa. 


